MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZAT-r09

A Tirk+Hillinger Hungaria Kft. vezetésége nevében az Anyavallalat és Ugyfeleink igényeihez igazodo,
kiemelkedben magas szinvonall szolgaltatas biztositasa érdekében az alabbiakban fogalmazzuk meg
kiildetésiinket:

Célunk, hogy kivalé min6ségd, megbizhaté, a német technologiai szinvonalat tiikr6zé alkatrész
el6allito tevékenységiinkkel és kapcsolédd szolgaltatasainkkal elérjiik megbizoink, valamint az
anyavallalat igényeinek magas szinvonalu kiszolgalasat. Ennek elérése érdekében folyamatosan
miikodtetjiik és fejlesztjiik az ISO 9001 szabvany szerinti minéségiranyitasi rendszeriinket,
figyelemmel kisérjiik és ellendrizziik folyamatainkat, tamogatjuk munkavallaléink és kdérnyezetiink
fejlédését. A Tiirk+Hillinger Hungaria Kft. kiildetését a magasan képzett menedzsment és az
elkotelezett munkatarsak keltik életre.

Minéségpolitikank keretében az alabbi célkitlizéseket fogalmazzuk meg:

e A mindségiranyitasi rendszer eredményességének fenntartasa és a kovetelmények teljesitése céljabol
az MSZ EN I1SO 9001:2015 szabvany és a vonatkozd direktivak, harmonizalt szabvanyok, hatalyos
jogszabalyi rendelkezések, hatdsagi elbdirasok szerint mikodtetjik, ellenérizzik és fejlesztjik
folyamatainkat.

o Ugyfélszolgalati tevékenységink, oktatasi, valamint kommunikaciés lehetéségeink folyamatos
fejlesztésével egyre szélesebb kdrben kivanjuk megismertetni partnereinket a Turk+Hillinger GmbH
kimagaslé szinvonalat képviselé termékeivel, a Turk+Hilinger Hungéaria Kft. szolgaltatasaival,
potencialjaval.

e Minden munkatarsunkban tudatositjuk a minfségiranyitasi rendszerdokumentaciéban leirtakat és
min&ésegpolitikankat annak érdekében, hogy magas szinvonall tevékenységink egybeessen
megbizaink, partnereink, munkatarsaink, valamint a kdrnyezet es a tarsadalom elvarasaival, kiemelten
kezelve a klimavédelmet.

o Telephelyeink impozans és korszer(i megjelenésével, fejlesztésével, a technolégia, a berendezések,
eszkozbk korszerlsitésével, az informatikai hattér és az alkalmazott szoftverek folyamatos
fejlesztesével kivanjuk emelni tevékenységlnk szinvonalat, megbizhatosagat.

o A marketingtevékenység és a kommunikacios lehetéségek bévitésével kivanunk Uj piacokat felkutatni,
a jOvBbeni és jelenlegi partnereinket minél magasabb szinvonalon tajékoztatni és kiszolgalni.

o Ugyfeleink magas mindségii kiszolgalasa érdekében gondoskodunk a human erdforras motivalasarol,
fejlesztésérdl, biztositjuk az Uj szakmai ismeretek, modszerek elsajatitdsat, munkatarsaink szikség
szerinti képzését, illetve tovabbképzesét.

e A mindségiranyitasi rendszer kulcskérdése a kivald mindség teljesitése, ezért szallitoinktol is elvarjuk
az altalunk meghatarozott feltételek betartasat.

A Tarsasag vezetésége kinyilvanitia azon térekvését, hogy céljai eléréséhez szikséges valamennyi
szemelyi, targyi és anyagi feltételt biztositja.
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