MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZAT-r07

A Tirk+Hillinger Hungaria Kft. vezetésége nevében az Anyavallalat és Ugyfeleink igényeihez igazodo,
kiemelkedéen magas szinvonall szolgaltatas biztositasa érdekében az alabbiakban fogalmazzuk meg
kiildetésiinket:

Célunk, hogy kivalé minéségi, megbizhaté, a német technoldgiai szinvonalat tiikr6z6 alkatrész
eléallitd tevékenységiinkkel és kapcsolodd szolgaltatasainkkal elérjiik megbizéink, valamint az
anyavallalat igényeinek magas szinvonalu kiszolgalasat. Ennek elérése érdekében folyamatosan
mikédtetjiik és fejlesztjiik az ISO 9001 szabvany szerinti min6ségiranyitasi rendszeriinket,
figyelemmel kisérjiik és ellenérizziik folyamatainkat, tamogatjuk munkavallaléink és kérnyezetiink
fejlédését. A Tiirk+Hillinger Hungaria Kft. kiildetését a magasan képzett menedzsment és az
elkbtelezett munkatarsak keltik életre.

Minéségpolitikank keretében az alabbi celkitlizéseket fogalmazzuk meg:

* A min6ségiranyitasi rendszer eredményességének fenntartasa és a kdvetelmények teljesitése céljabdl
az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany és a vonatkozé direktivak, harmonizalt szabvanyok, hatalyos
jogszabdlyi rendelkezések, hatésagi elbirdsok szerint mikodtetjik, ellenérizzik és fejlesztjuk
folyamatainkat.

o Ugyfélszolgalati tevékenységiink, oktatasi, valamint kommunikaciés lehetéségeink folyamatos
fejlesztésével egyre szélesebb kérben kivanjuk megismertetni partnereinket a Turk+Hillinger GmbH
kimagasl6 szinvonalat képviselé termékeivel, a Turk+Hilinger Hungaria Kft. szolgaltatasaival,
potencialjaval.

¢ Minden munkatarsunkban tudatositjuk a mindéségiranyitasi rendszerdokumentacidéban leirtakat és
mindségpolitikdnkat annak érdekében, hogy magas szinvonald tevékenységunk egybeessen
megbizoink, partnereink, munkatarsaink, valamint a kérnyezet és a tarsadalom elvarasaival.

e Telephelyeink impozans és korszerl megjelenésével, fejlesztésével, a technoldgia, a berendezések,
eszkdzok korszerUsitésével, az informatikai hattér és az alkalmazott szoftverek folyamatos
fejlesztésével kivanjuk emelni tevékenységlink szinvonalat, megbizhatdsagat.

¢ A marketingtevékenység és a kommunikacids lehetéségek bdvitésével kivanunk uj piacokat felkutatni,
a jovBbeni és jelenlegi partnereinket minél magasabb szinvonalon tajékoztatni és kiszolgaini.

o Ugyfeleink magas minéségl kiszolgalasa érdekében gondoskodunk a human eréforras motivalasarol,
fejlesztésérdl, biztositjuk az Uj szakmai ismeretek, médszerek elsajatitasat, munkatarsaink szikség
szerinti képzéset, illetve tovabbképzesét.

¢ A mindségiranyitasi rendszer kulcskérdése a kivalé minéség teljesitése, ezert szallitoinktdl is elvarjuk
az altalunk meghatarozott feltételek betartasat.

A Tarsasag vezetdsége kinyilvanitia azon torekvését, hogy céljai eléréséhez szikséges valamennyi
személyi, targyi és anyagi feltételt biztositja.
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